Valkommen hem!

BRA ATT VETA FOR DIG SOM BOR HOS OSS.

i

Angelholmshem



Valkommen till
din nya bostad!

Vad roligt att du flyttar in hos
oss pa Angelholmshem! Vi
hoppas att du ska trivas.

Vi p& Angelholmshem
erbjuder dig som hyresgast

ett stort utbud av valskotta
lagenheter i bade stadsnara
och naturnara boendemiljoer.
Vi erbjuder ett varierat
boende, for olika behoy, i livets
olika faser. Hos oss finns det
mojligheter for alla att hitta sitt
boende.

| denna broschyr hittar du
viktig information som ror ditt
boende.




Vagar till information

Webbplatsen och Mina sidor

Pa var webbplats www.angelholmshem.se
hittar du uppdaterad information om ditt
boende samt alla aktuella telefonnummer.
Som hyresgast har du tillgang till Mina sidor.
Du loggar in med inloggningsuppgifter eller
med BankID.

Pa Mina sidor kan du bl a:

e gora en felanmaélan

o stdlla dig i ko till fordonsplats

e soka lagenhet och fordonsplats

e annonsera om lagenhetsbyte

e se din hyresavi med OCR-nummer

Aviseringar och anslag

Nar nagot behover goras i ditt hus eller i din
lagenhet, aviserar vi det genom en lapp i
brevladan eller ett anslag i porten eller pa
tvattbokningstavla.

Nyhetsbrev

Vara digitala nyhetsbrev utkommer nagra
ganger om aret och skickas till alla hyres-
gdster som uppgett sin mejladress till oss.
Se till att halla din mejladress uppdaterad pa
Mina Sidor sa behéver du inte missa nagot
nyhetsbrev. Vara nyhetsbrev finns ocksa pa
var hemsida.



Bra att veta

\[ infor flytten!

Nar du flyttar in

Adressandring

Nar du flyttar ska du gora en flyttanmalan
till Skatteverket sa att du far ratt folkbok-

foringsadress. Du anger da ditt lagenhets-
nummer som du hittar pa ditt hyresavtal.

Besiktning av lagenhet

Efter inflyttning ar det viktigt att du

laser igenom besiktningsprotokollet. Kopia
av protokollet far du nar du kvitterar ut
nycklarna. Du har ratt att inom atta dagar
gora eventuella anmarkningar, som inte
namnts i besiktningsprotokollet, till din
kundansvarig. Flyttar du in i nyproduktion
far du inget besiktningsprotokoll men du
kan anda lamna in eventuella anmarkningar
du hittar till din kundansvarig.

El

Angelholmshem ansvarar fér att pdanmala
elen i din lagenhet nar du flyttar in och av-
anmala elen nar du flyttar ut. Natoperator i
Angelholm &r Oresundskraft. | 6vrigt ansva-
rar du sjalv for abonnemang och betalning
av hushallsel. Tank pa att du kan sjalv kan
valja vilket elbolag du vill képa din el fran.

Hemférsakring

Det ar mycket viktigt att du har en hemforsak-
ring som galler redan pa inflyttningsdagen.
Angelholmshems férsdkrar fastigheten och
det ar ditt ansvar att férsdkra dina dgodelar
i lagenhet, forrad och garage. De flesta hem-
forsakringar ersatter skador som uppstar vid
till exempel brand, vattenskada eller stold.
Det ar ocksa din hemforsakring som gar in
om du behover ett tillfalligt boende till foljd
av brand eller vattenskada.

Hyra
Hyran betalar du i forskott och betalning ska
ske senast sista vardagen i manaden.

Olika satt att betala hyran

Autogiro:

Med autogiro dras hyran automatiskt fran
ditt konto. Blankett for ansékan om autogiro
finns i Kundcenter.

E-faktura (elektronisk hyresavi):
Du ansoker om E-faktura via din internet-
bank. Da far du hyresavierna i elektroniskt.

Swishbetalning:

Du kan swisha in din hyresbetalning genom
att 1asa av den QR-kod som finns pa din
hyresavi.

Hyresavi via e-post:
Du kan fa din hyresavi direkt till din inkorg.
Vill du fa det kontaktar du Kundcenter.

Hyresavi pa papper:

Har du ingen av betallésningarna ovan, far
du hyresavier pa papper hem med posten
varje manad som en service fran Angel-
holmshem.

Du kan se hyresavin nar du loggar in pa
Mina sidor.

Har du inte betalt hela eller delar av din
hyran far du sms-paminnelse runt den 3-4:e
i manaden som en paminnelse. Den som
inte betalar sin hyra i tid kommer att fa ett
inkassokrav. Om hyran inte betalas eller
betalas for sent vid upprepade tillfallen har
vi ratt att sdga upp hyreskontraktet.




Inflyttning

Tilltrade till ldgenheten sker enligt Gverens-
kommelse med Angelholmshem eller senast
kl. 12 pd kontraktsdatum. Om kontrakts-
datum infaller pa en helgdag blir det istéllet
forsta vardagen efter kontraktsdatum kl. 12.

Nycklar

Nycklarna hamtar du hos din kundansvarig
pa tilltradesdagen. Boka garna tid med din
kundansvarig fér éverlamningen.

o Sitt ett hanglas pa ditt forrdd dven om
du inte férvarar nagot i det. Annars finns
risken att ndgon annan tar det eller att det
samlas saker och sopor som ar brandfarliga
i forradet.

e | din dorr finns ett tublas. | detta kan du
fasta din dorrnyckel for att ge vara reparatorer
atkomst till din lagenhet, till exempel vid en
reparation eller underhall.

e Angelholmshem har inga huvudnycklar.
Om du last dig ute, maste du sjalv kontakta
och betala en auktoriserad lasfirma.

e Behover du flera nycklar/taggar dn de du

fick vid inflyttningen, kontakta din kvarters-
vard. Dar kan du bestalla ytterligare nycklar

/taggar mot en avgift.

Objektsnummer

Vid kontakt med Angelholmshem ska du
alltid uppge ditt objektsnummer. Detta
hittar du pa din dorr eller 6verst till hoger
pa ditt hyresavtal.

Parkering

Du kan hyra bilplats for personbil och mc
av oss. Uthyrningen sker via Mina sidor pa
var hemsida. Gastparkeringarna finns i ett
begransat antal och far inte anvdndas av
boende.

Du far parkera tillfalligt pa garden och vid
porten i nagra fa minuter i samband med
lastning och lossning. Det kan t ex vara vid
flytt eller hamtning vid fardtjanst. | ovrigt ar
det forbjudet med biltrafik pa vara gardar.
Dar ska barn och vuxna kunna rora sig fritt
utan motortrafik. Dar ska

ocksa vara fritt fram for raddningstjansten
vid en brand eller annan olycka.

TV och internet

Var leverantor av kabel-TV och internet ar
Bjare Kraft. 16 av de vanligaste kanalerna
ingar i hyran. Vill ni kopa till fler kanaler
kan ni bestalla det hos Bjare Kraft. Alla vara
lagenheter ar uppkopplade till fibernatet.
Du bestaller sjalv internetuppkoppling efter
behov hos Bjare Kraft.



For allas trevnad
mdste Vi hdlla oss
till vissa regler!

Sa har far vi alla att trivas

Andrahandsuthyrning

Vill du hyra ut din lagenhet i andra hand
kravs tillstand fran oss. Sarskild ansdknings-
blankett finns i Kundcenter och pa var
hemsida.

Blomlador

Blomlador pa balkongerna ska hdngas
innanfor racket. Vattna forsiktigt, annars
kan det rinna ned pa grannens balkong.

Cykelforvaring

Cyklar ska placeras i cykelstall eller cykel-
rum. Det ar inte tillatet att stalla cykeln i
trapphuset.

Dérrar och passager

Se till att alltid sténga dorrar och grindar
efter dig. Detta &r viktigt sa att ingen
obehorig tar sig in i huset.

Felanmalan

Via Mina sidor pa var hemsida kan du
dygnet runt anmala fel som ror din lagenhet
eller fastigheten du bor i. Vid allvariga fel
ring var Felanmalan under dagtid: 0431 - 43
60 00 och 6vrig tid ring var jour for akuta
arenden: 0431-150 40.

Grillning

Det ar tillatet att grilla pa uteplats eller
altan om dina grannar inte far in rok. Bor
du med balkong far du grilla med elgrill om
dina grannar inte far in rok.

Husdjur
Du far ha husdjur i lagenheten men du
ansvarar for att dem inte stor dina grannar.

Hall alltid din hund kopplad inom bostads-
omradet och se till att din hund inte bajsar pa
omradet.

Hansyn och trivsel

Spela garna musik, men inte pd en ljudniva
sa att det stor grannarna. Behover du spika
eller borra sa var snall och gor det pa andra
tider &n mellan 20.00 och 08.00. Ha garna
en dialog med dina grannar om du ténker
anordna en fest. Prata garna med din granne
innan du rapporterar en storning sa kan
problemet forhoppningsvis I6sas i en positiv
anda. Om du upplever stérningar efter
kontorstid kan du kontakta storningsjouren:
0431 - 150 40. Under dagtid kontaktar du
din kundansvarig om du upplever stérningar.

Kallsortering och avfall

Hjalp till att halla snyggt i och runt kall-
sorteringen. Om alla sorterar ratt och inte
skrapar ned, blir det trevligt att kdllsortera
och vi undviker onédiga kostnader. Ldimna
aldrig sopor pa marken da det drar till sig
skadedjur. Grovsopor ansvarar du sjalv for
att kora till atervinningscentralen.

Parabolantenn

Det ar inte tillatet att fasta paraboler eller
annan teknisk utrustning pa ett satt som gor
paverkan p& Angelholmshems fastigheter
eller utgor fara for omgivning. Om ni satter
upp en parabol ska minst halva parabolen
sitta innanfor balkongracket.

Parkering

Har du bil sa parkera pa avsedd plats.
Respektera att besdksparkeringarna
behovs for saval dina som andras géster.



Mattor
Skaka inte mattor 6ver balkongracket.
Det skrdpar ned pa grannens balkong.

Rokning

Rokning ar forbjuden i fastighetens
allménna utrymmen. Kasta inga fimpar
fran balkongen.

Skadedjur

Upptacker du skadeinsekter i din lagenhet
ska du snarast ringa Anticimex pa 075-245
10 00. Angelholmshems férsédkring star for
kostnaden av sanering av lagenhet, dock
inte |6sore.

Av hygieniska skal far du inte mata faglar
fran balkong eller uteplats. Faglarna féro-
renar pa fonster och balkonger nér de
lockas till fastigheten. Maten kan ocksa
dra till sig rattor.

Trapphus

Utrymningsvagarna maste hallas fria i
huset. Hall darfor dina personliga saker
borta fran trapphus, entréer och gangar.
Annars foérsvarar du utrymning vid en
eventuell brand och hindrar ambulans
och brandkar vid utryckning.

Underhall och renovering

Du hittar information pa var hemsida om
underhall och renoveringar. Du kan ocksa
kontakta kundansvarig for att fa information.

Varme och ventilation

Temperaturen i din bostad ska vara ca

20 - 21 grader. Varmen i din ldgenhet sétts
pa automatiskt nar det blir kallt ute. Under
hosten och varen skiftar temperaturen
mycket vilket gor att det kan ta ett tag for
varmesystemet att hitta ratt balans pa
temperaturen inomhus. Da kan du uppleva
att det blir lagre temperatur i din lagenhet,
men det brukar regleras pa nagon dag.
Tank pa att inte tacka for radiatorerna
(elementen) med gardiner, mébler och
liknande. Da kan den varma luften inte
cirkulera, och radiatorn stangs av auto-
matiskt. Tack heller inte for ventilerna,

da kan varmen inte cirkulera.



Brandsdkerhet

Brandvarnare

Brandvarnare finns i alla vara lagenheter.

Du ansvarar sjalv for att kontrollera och byta
batteriet. Fungerar inte brandvarnare trots
batteribyte - felanmal direkt.

Fett och olja

Matfett och frityrolja kan ta eld. Kvav elden
med ett grytlock, en brandfilt eller nagot
annat som kan stoppa syretillférseln (anvand
inte vatten).

Rengor filtret till koksflakten varje manad.
Fett som samlas dar kan fatta eld.

Levande ljus

Vilj ljusstakar i brandsakert material, undvik
ljlusmanschetter och vitmossa.

Slack ljusen nar du lamnar rummet och
[amna aldrig barn eller husdjur ensamma
med levande ljus.

Tomma trapphus

Trapphusen maste hallas fria fran prylar och
skrap. Sakerna forsvarar en evakuering i sam-
band med en brand. De blir ocksa brénsle vid
en brand. Ta alltsa in barnvagnar, skor, dorr-
mattor och allt annat i ldgenheten. | vissa hus
finns sarskilda cykel- och barnvagnsrum.

For din och dina

\( grannars sdkerhet!

Vad gor jag
om det brinner?

1. Stang in branden

Brinner det i din lagenhet -

ta dig ut och stang ytterdorren
efter dig. Da sprider sig inte
branden och den giftiga roken
ut i trapphuset lika fort.

Ring 112.

2. Ga aldrig ut

i ett rokigt trapphus!

Brinner det hos nagon annan
och det fins rok i trapphuset -
stanna i din lagenhet och hall
ytterdorren stdngd. Roken ar
livsfarlig. Ring 112.

Tips!

En sikerhetsdérr dr
sdkrare dven mot
brand! Kontakta din
kundansvarig och hér
ifall det dr mdjligt
att gdra ett tillval.
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Varda lagenheten

Som hyresgast ansvarar du for att
lagenheten du bor i halls i ett gott skick.

Hall spis och ugn rena sa att fett och
smuts inte branner fast. Frys ska frostas
av med jamna mellanrum. Detta géller
inte om du bor med sjalvavfrostande vit-
varor. Det ar viktigt att isen far smélta av
sig sjalv. Hacka inte bort den med nagot
vasst foremal, da kan skador uppsta.

Ungefar en gang per manad bor du
dammesuga alla ventiler samt gora rent
fettfiltret Gver spisen. Annars blir de
igensatta av smuts och da fungerar inte
ventilationen.

Du ansvarar sjalv for att byta glodlampor.
Elinstallationer och reparationer far bara
utforas av en fackman.

Du ar ansvarig for att golvbrunnen i

badrummet och vattenlasen rensas med
jamna mellanrum.

Undvik stopp i avloppet. Det enda som
far spolas ned i toaletten &r urin, avféring
och toalettpapper!

Vi ar skyldiga att utfora vissa atgarder
for att halla din lagenhet i gott skick. Du
ar da skyldig att sldppa in oss och vara
entreprencrer. Vi meddelar alltid i foérvag
att vi kommer. Kan du inte vara hemma
aviserad tid, sa kom ihag att lamna din
lagenhetsnyckel i nyckeltuben i din
lagenhetsdorr.

Ga in pa www.angelholm.se/dufixar sa
hittar du korta filmklipp som visar hur du
skoter saker i din lagenhet.



En god relation

Vi &r glada att du flyttar in hos Angelholmshem! Som hyresvird och hyresgést
har vi en relation med bade ansvar och skyldigheter. Hyreslagen reglerar vissa
delar av relationen, andra delar regleras av 6verenskommelser med Hyregast-

foreningen. Har ar nagra nagra viktiga punkter:

Vi lovar

Att atgdrda fel i Idgenheten eller huset som
du rapporterar. Ar det akuta fel Gr malet att
gbra ndgot Gt saken inom 24 timmar.

Att Idmna ut underhdllserbjudande nér
ndgot/ndgra av dina rum har dldern
inne fér nya tapeter eller malning.

Att du har minst 20 grader hemma
mitt i rummet.

Att héra av oss i férvdg ndr vi behéver
tilltréide till din ldgenhet (naturligtvis
med undantag fér akuta situationer).

Att din Idigenhet har en brandvarnare.

Att med hjélp av egen personal och
entreprenérer hdlla din boendemiljé i
gott skick.

Du lovar

Att felanmdla saker som inte fungerar i
Idgenheten eller huset.

Att vdrda Idgenheten och husets allmédnna
utrymmen sd att de inte blir mer slitna eller
smutsiga dn nédvindigt.

Att inte tdppa igen ventiler eller pa annat
sdtt hindra védrme och luft fran att cirkulera
i ldgenheten.

Att Idmna tilltréde till din Idgenhet pa
utsatt tid néir vi ber om det.

Att regelbundet testa brandvarnaren och
felanmdla om den inte fungerar.

Att betala hyran i tid varje mdnad.




Nér du behéver oss!

‘

Viktiga telefonnummer

Alla viktiga telefonnummer hittar du pa
var hemsida: www.angelholmshem.se

Felanmalan

Via Mina sidor pa var hemsida kan du
dygnet runt anmala fel som ror din ldagenhet
eller fastigheten du bor i. Ju snabbare vi blir
underrattade desto fortare kan vi atgarda
felet.

Du kan ocksa felanmalan via:
¢ Mejlainfo@angelholmshem.se
e Ring0431-436000

Stérningsjour

Vid akuta fel i din ldgenhet pa kvallar och
helger ringer du jourtelefon 0431-150 40.
Hit kan du dven ringa om du ar kraftigt stord
av nagon granne pa kvallar eller helger.

Valkommen till
vart Kundcenter

Besoksadress: Thulingatan 1B
Telefon: 0431 - 43 60 00

E-post: info@angelholmshem.se
Hemsida: www.angelholmshem.se
Oppettider: se hemsidan




Tack for att du
valt Angelholmshem!

Angelholmshem dger och férvaltar éver 3 350
ldgenheter i Angelholm, Munka Ljungby, Hjdrnarp,
Strévelstorp och Ossjé. Angelholmshem dr ett
allmdnnyttigt bostadsféretag som i huvudsak dgs av
Angelholms kommun.

\ |

Angelholmshem

Box 1111, 262 22 Angelholm « Thulingatan 1B
Tel: 0431-43 60 00 « angelholmshem.se



